REKLAMACNI RAD
spole¢nosti EasyChange s.r.o.

A. VSeobecna ustanoveni a vymezeni pojmu

L.

Spolecnost EasyChange s.r.0., sidlem Jungmannova 747/28, Praha 1, 110 00, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 162417 (dale
jen ,,EasyChange®) poskytuje svym klientim penézni sluzby v rozsahu zprostiedkovani
uhrad do tuzemska a zahranici, pifip. ze zahrani¢i podle pokyni klienta, tj. sluzbu
umoznujici tuzemské a mezinarodni ptevody deviz, a to ve forme ptijimani penéznich
prostiedk od klientl k provedeni konverze a provedeni thrady do tuzemska nebo do
zahrani¢i (dale jen ,,penézni sluzby*).

Klientem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, které byla poskytnuta penézni sluzba.

V tomto reklamacnim fadu se vztahy s klientem, neupravené Vseobecnymi obchodnimi
podminkami, fidi podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik a podle novely ¢.
378/2015 Sb., zakon o ochrané spotiebitele. Spotiebitel ma vyznam uvedeny v
Obcanském zakoniku. Pokud se reklamace tyka spotiebitele, je EasyChange s.r.o.
povinna zohlednit pfislusné pravni predpisy na ochranu spotiebitele.

Spole¢nost EasyChange podle tohoto reklamacniho fadu postupuje v ptipade, kdy u ni
klient uplatni prava z odpovédnosti za vadné plnéni penéznich sluzeb (jen ,,reklamace®).
Za stiznost se obvykle povazuje sdéleni tfeti osoby ohledné poruseni povinnosti
Spolecnosti, které neni reklamaci ve smyslu pfedchozi véty.

Vseobecné obchodni podminky pro smluvni klienty jsou k dispozici na weboé strance
www.easychange.cz v Klientské zonég. Pro klienty sluzby Europlatba jsou k dispozici na
webové strance www.europlatba.cz.

Klient fyzickd osoba nepodnikajici ma pravo podat navrh na mimosoudni feSeni sporu
vzniklého z finanéni sluzby Kancelafi finan¢niho arbitra, Legerova 69, 110 00 Praha 1,
www.finarbitr.cz, tel.: 257 042 070, ID datové schranky: qr9ab9x, email:
arbitr@finarbitr.cz

V ptipad¢ diskriminacniho jednani je mozné sté¢Zpovatelem podat podnét i Kancelari
vetejné ochrankyné prav, Udolni 39, 602 00 Brno nebo podatelna@ochrance.cz, tel.
00420 542 542 888, ID datové schranky jzSadky.

B. Rozsah, podminky a zptisob provadéni reklamace u penéZnich sluzeb

L.

Smluvnim ujednanim pro obchod je u smluvniho klienta Ramcova smlouva a na jejim
zaklad¢ zadany smluvni obchod/ptikaz smluvniho klienta, ktery EasyChange v systému
piijala/akceptovala. U klientt sluzby Europlatba je smluvnim ujednanim klientem
zadany a automatizovanym systémem pfijaty obchod/ptikaz.

Klient mtze reklamaci uplatnit zptisobem, jakym obvykle komunikuje se Spole¢nosti,
pripadné pisemné, elektronicky ¢i jinymi zptisoby komunikace na dalku. Spole¢nost
vsak neni povinna pfijmout reklamaci ¢i stiznost uplatnénou tstné, telefonicky ¢i
prostfednictvim socialnich siti. Reklamace je doporuceno zasilat na nasledujici
emailovou adresu EasyChange s.r.0.: info@easychange.cz., pifipadné doporuc¢enou
postou na adresu sidla spolecnosti

Reklamace musi obsahovat zejména nasledujici udaje:

a) identifikaci osoby, jejiz prava méla byt porusena i ohrozena;

b) popis jednani Spole¢nosti, kterym mélo dojit k poskozeni ¢i ohrozeni prav
reklamujici osoby;

c¢) identifikace prislusné sluzby ¢i transakce;

d) ceho se reklamujici osoba domaha (finan¢ni kompenzace, omluva, nahrada
Skody, apod.)

e) dalsi pfipadné adaje a informace nezbytné k tomu, aby Spole¢nosti mohla
prijatou reklamaci posoudit a vyfidit.



4. Pokud reklamace neobsahuje veskeré shora uvedené nalezitosti, nezbytné k jejimu
posouzeni, vyzve ve lhuté 7 kalendarnich dnti EasyChange s.r.0. toho, kdo reklamaci
predlozil, k doplnéni uvedenych udaji. Pokud EasyChange s.r.0. nevyzve k doplnéni
netplné reklamace, neni opravnéna reklamaci z dtivodu netplnosti odmitnout.

5. Klient je povinen ihned po provedeni penézni sluzby zkontrolovat, zda penézni sluzba
probéhla v souladu se sjednanymi podminkami. Pfipadnou reklamaci je klient povinen
uplatnit nejpozd€ji do 7 pracovnich dni ode dne, kdy doslo k vypotaddani penézni sluzby,
které se reklamace tyka, a to u spole¢nosti EasyChange, s.r.0. Jungmannova 747/28, 110
00 Praha 1, Ceské republika, ktera penézni sluzbu poskytuje.

6. Pfiuplatnéni reklamace je klient povinen uvést udaje potiebné pro sepis reklamacniho
protokolu — viz ¢ast B.3 tohoto Reklamacniho fadu. Nebude-li reklamace uplatnéna ve
shora uvedené lhite 7 pracovnich dni, nebude bran na reklamaci zfetel a jakékoliv
naroky klienta ohledné dané penézni sluzby zanikaji.

7. Spolecnost EasyChange s.r.o. zahaji na zakladé fadné a vcas uplatnéné reklamace Setfeni
ohledné reklamované penézni sluzby. O vytizeni reklamace informuje EasyChange s.r.o.
bezodkladné osobu, ktera reklamaci viici Spolecnosti uplatnila. Komunikace probiha
zpravidla tou formou, jakou byla reklamace vi¢i EasyChange s.r.0. uplatnéna (tj.
emailem, pisemné apod.). Maximalni lhita pro odpovéd’ osobé, ktera reklamaci
uplatnuje, je s pfihlédnutim k pfimérené dobé potiebné k odbornému posouzeni vady
sluzby, stanovena na 10 pracovnich dni ode dne jejiho obdrzeni. Brani-li EasyChange
s.1.0. pfekazka nezavisla na jeji vili odpovédét na reklamaci v dob€ uvedené v predchozi
véte, sdéli ve lhute dle predchozi véty EasyChange s.r.0. osobé¢, ktera reklamaci
uplatiiuje, tuto piekazku, ktera ve v€asné odpovédi brani a odpovi nejpozdéji do 30
pracovnich dnti po dni obdrZeni reklamace, pokud se EasyChange s.r.0. nedohodne s
reklamujici osobou na del$i lhtté. Lhiita 30 pracovnich dni je stanovena s ptihlédnutim
k moznosti vyzadovat pro feSeni reklamace také soucinnost bank — tuzemskych nebo
zahrani¢nich, které zpravidla reaguji do 30 kalendarnich dni od obdrzeni pozadavku na
informace k poskytnuté pené¢zni sluzbe.

8. O reklamaci bude zpravidla rozhodnuto jednim z nasledujicich zptisobti:
a) vyhovéno (reklamace uznana);
b) castecné vyhoveéno (reklamace ¢astecné uznana);
c) zamitnuto (reklamace neuznana).

9. EasyChange s.r.o. své rozhodnuti ohledné vytizeni reklamace pisemné nebo
elektronicky (e-mailem) sdéli klientovi s tim, Ze v tomto sdéleni budou uvedeny vSechny
informace vyzadované pfislusnymi ptedpisy. Pokud neni reklamaci zcela vyhovéno,
musi informace o jejim vytizeni byt odiivodnéna.

10. V pripadé reklamaci, které jsou zcela nebo z¢asti uznany, poskytne EasyChange s.r.0.
klientovi bezodkladné (nejpozdéji ve lhtitach vyplyvajicich z ptislusného smluvniho
vztahu nebo ze zakona) klientem slozené penézni prostfedky nebo jejich ptislusnou cast,
ptipadné ptislusné plnéni, které klient viici EasyChange s.r.o. pfiméfené uplatnil a na
které by mél po pravu narok, zpisobem, ktery klient spole¢nosti EasyChange s.r.0. sd¢li,
nedohodnou-li se spole¢nost EasyChange s.r.0. a klient jinak, .

11. V pripad¢ stiznosti, kterym je vyhovéno (jsou uznany jako divodné), mize Spolec¢nost

poskytnout klientovi pfipadné vhodnou kompenzaci podle své uvahy (napf. ve forme
vefejné omluvy, slevy na budouci plnéni apod.).

V Praze, dne 1.1.2018

Milada Priharova v.r.
jednatelka spole¢nosti EasyChange s.r.0.



